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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Syftet med instruktionen é&r att klargora vilka kontroller som gors av en ateransdkan om
ekonomiskt bistdnd.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller for de enheter inom Go6teborg Stads fyra socialférvaltningar som
handlédgger ateransdkningar om ekonomiskt bistand.

Bakgrund

Stadens socialforvaltningar har i Kommunfullméktiges budget for 2021 fatt i uppdrag att
automatisera handlédggningen av ateransokningar av ekonomiskt bistdnd sa langt det ar
mojligt. Syftet ar att stadens socialsekreterare ska f4 mdjlighet att 14gga storre del av sin
arbetstid pé att stotta personer ut i egenforsorjning och mindre tid pa administration.

Kontroll av ateransokningar behover ske for att sékerstilla att bistdnd utgar med ratt
belopp. Som stdd finns denna kontrollplan samt tillhérande rutiner. Lopande kontroll av
ateransOkningar sker genom avstimning mot berdkningsmall som fungerar som en
individuell kontrollplan. Kontroll av ateransokningar sker &ven genom stickprov.
Ateransdkningar viljs ut for kontroll utifrdn de premisser som framgar i denna
instruktion.

Lopande kontroll av kostnadsutveckling

Utover de kontroller som framgér av denna kontrollplan f6ljer stadens socialférvaltningar
manatligen kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistdndet och stimmer av mot
motsvarande manad tidigare r. Okningar av kostnader for bistind som ej kan forklaras
med fordndringar i omvérlden kan indikera att kontrollplanen behover revideras.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Goteborgs stads riktlinjer for individuellt | Anger riktlinjer for kostnadsposter vid
ekonomiskt stdd. ateransokan av ekonomiskt bistand.
Respektive socialndimnds Anger delegation for beslutsfattande av
delegationsordning. bistand.

Goteborgs Stads rutin for
stickprovskontroll géllande ekonomiskt
bistand.
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
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Instruktion

Kontroll pa olika nivaer

De kontroller som finns beskrivna i instruktionen sker pa olika nivaer. Vissa kontroller
utfors pé varje ansokan och andra kontroller pa slumpmassigt utvalda ateransdkningar.
Ytterligare en kontroll sker pa gruppniva.

5 % Stickprov

Avstamning mot berdkningsmall samt
inhdmtande av inkomstuppgifter ifran
SSBTEK

Ratt till bistdnd — beddmning av handlaggare utifran
uppgjord arbetsplan

Loépande kontroll av kostnadsutvecklingen i varje forvaltning

Grundlaggande ratt till bistand

Bedomning av grundléggande ritt till bistdnd gors av handlidggare utifran rddande
lagstiftning och riktlinjer.
Stickprov

e Fem procent av e-ansokan i Goteborgs Stad viljs slumpmaéssigt ut for
stickprovskontroll av Gorel.

e Var tjugonde inkommen pappersansokan i respektive forvaltning viljs
slumpmassigt ut for stickprovskontroll.

e Urval for stickprov av ateransokningar som kommer in pa annat sétt hanteras
vid respektive forvaltning. Se rutin for stickprov.
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e Stickprovskontroll sker i varje drende minst en gang under en 20 manaders
period (frén senaste stickprovskontroll alternativt nyansdkan).

e Ingen e-ansdkan slumpas ut manad direkt efter hindelsen stickprov godként
registrerats. Om en pappersansokan viljs ut for stickprov manad efter att
hindelsen stickprov godkint registrerats ska socialsekreteraren bortse fran
detta.

e Om ansokan for samma sokande slumpvis viljs ut en tredje gang under en 20
manaders period, ska socialsekreteraren bortse fran denna. Se rutin for
stickprov.

Kontroll av uppgifter som lamnas pa ansékan

Avstamning mot berdakningsmall

Forsta ansokan handlaggs manuellt. Vid nyansdkan gors en grundlig utredning av den
enskildes rétt till bistdind och samtliga utgifter och inkomster ska styrkas med underlag.
Handlédggaren skapar direfter en berdkningsmall dér godkénda utgifter laggs in.

Om den enskilde inte sokt for foregdende ménad behover handlédggaren utreda hur den
sokande klarat sin forsorjning foregdende manad.

Utgifter i ateransdkan stdms av mot beloppen i berdkningsmallen. Om beloppet den
enskilde ansoker om stimmer med berdkningsmallen gors inga fler kontroller.
Berikningsmallen fungerar som en individuell kontrollplan.

Om beloppet som den enskilde ansdker om avviker fran berdkningsmallen kontrollerar
Gorel beloppet mot kontrollplanens differensvérden, som anges i tabellen nedan. Om
beloppen i ansdkan overstiger differensvirden i kontrollplanen ska handlaggaren gora en
beddmning om sokande ska ldmna in underlag som styrker kostnaden.

Om sokanden ansdker om en utgift som inte finns inlagd i berdkningsmallen ska skande
ombes att inlimna underlag som styrker utgiften, om det inte redan finns. Undantaget ar

medicin och ldkarvard, se nedan.

Det ar den enskilde handldggarens ansvar att halla berdkningsmallen uppdaterad.

Utgiftspost Tillaten differens mot berikningsmall
Hyra 0%

Fack- och a-kassa 5%

Elkostnad — nitavgift 10%

Elkostnad — forbrukning 50%

Hemforsikring 5%

Lokala resor 1%

Bredband 0%

Medicin och lakarvard

Gorel dr programmerad att manadsvis kontrollera och sikerstélla att belopp for medicin
och ldkarvérd ej dverstiger det arliga hogkostnadsskyddet per person.
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Kontroll av inkomster

Vid nyansdkan gors alltid en grundlig utredning vari det ingér att kontrollera vilka
inkomster den sdkande har. S6kanden ska inldmna underlag som styrker inkomsternas
storlek.

Inkomster som kan inhimtas frin SSBTEK ska 6verforas till normberikning. Ovriga
inkomster ska overforas fran ansokan.

Kontroll av folkbokforing

Foljande avstdmningen gors gentemot folkbokforingsregistret vid nyansokan och vid
stickprovskontroll;
e Att antalet personer som dr folkbokforda i bostaden dverensstimmer med antal
personer i hushéllet.
e Att sokandes uppgivna adress dverensstimmer med folkbokforingsadress.

Revidering av kontrollplan

Oversyn och eventuell revidering av kontrollplanen sker vid behov, dock minst en ging
per ar. Avdelningschefsgruppen for ekonomiskt bistind/vuxenenheten faststiller
kontrollplanen.
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Bilaga, hantering av deklaration

Socialforvaltningarna har gemensamt beslutat att deklaration ska tas in for samtliga
klienter som ansdker om ekonomiskt bistdnd en gang per &r. Deklarationen tas in senast
den 30 april &rligen, undantag for nir deklaration tas in kan goras efter en individuell

bedomning.
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